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1. Geltungsbereich 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Veranstaltungen und Dienstleis-

tungen der SHK eG, insbesondere für den SHK eG-Kongress 2025. 

1.2 Abweichende Bedingungen des Kunden oder Teilnehmers werden nicht anerkannt, es sei denn, 

die SHK eG stimmt ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

 

2. Veranstalter und Vertragspartner 

SHK eG 

Zeiloch 13 

76646 Bruchsal 

Telefon: +49 7251 93245-0 

E-Mail: kontakt@daswir-shk.de 

USt-ID: DE 327863063 

 

3. Vertragsabschluss 

3.1 Der Vertrag kommt durch die schriftliche Bestätigung der Anmeldung oder Bestellung durch die 

SHK eG zustande. 

3.2 Anmeldungen und Bestellungen sind ausschließlich über das Onlineportal einzureichen. 

3.3 Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Anmeldungen oder Bestellungen ohne Angabe von 

Gründen abzulehnen. 

3.4 Die Veranstaltung richtet sich ausschließlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB. Ein Wider-

rufsrecht nach § 312g BGB besteht daher nicht. 



 

 

4. Zahlungsbedingungen 

4.1 Sämtliche Preise verstehen sich exklusive der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer. 

4.2 Die Teilnahmegebühren und Serviceleistungen werden entweder über die ZR oder auf direktem 

Weg abgerechnet. 

4.3 Zahlungsverzug berechtigt den Veranstalter, Verzugszinsen in Höhe von 9 % über dem Basis-

zinssatz gemäß § 288 BGB zu berechnen. 

4.4 Für Bestellungen von Serviceleistungen, die weniger als sechs Wochen vor Veranstaltungsbe-

ginn erfolgen, kann ein Expresszuschlag von bis zu 35 % erhoben werden. 

4.5 Stornierungs- und Rechnungsstellung für Übernachtungsleistungen 

 Die Buchung von Hotelzimmern erfolgt ausschließlich über die SHK eG. 

 Rechnungen für Übernachtungen werden nach Ablauf der kostenfreien Stornierungsfrist 

ausgestellt (zwischen dem 14. und 21. März 2025 für den SHK eG-Kongress 2025). 

 Kostenfreie Stornierungen sind bis zum 14. März 2025 möglich. Danach werden 100 % der 

Übernachtungskosten berechnet. 

 

5. Rücktritt, Stornierung und Nichterfüllung 

5.1 Stornierungen sind über den in der Anmeldebestätigung enthaltenen Link schriftlich vorzuneh-

men. Die Anmeldebestätigung wird nach Ihrer Buchung per E-Mail zugestellt. 

5.2 Fristen und Gebühren: 

 Kostenfreie Stornierung: Bis zum 14. März 2025 ist eine kostenfreie Stornierung von Hotel- 

und Veranstaltungsbuchungen möglich. 



 

 

 Stornierungen nach dem 14. März 2025: Es werden 100 % der Teilnahmegebühren sowie der 

Übernachtungskosten berechnet. 

5.3 Kann die SHK eG die Veranstaltung aufgrund höherer Gewalt nicht durchführen, werden bereits 

gezahlte Gebühren vollständig zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 

 Die SHK eG behält sich das Recht vor, das Programm aus organisatorischen Gründen zu än-

dern oder die Veranstaltung abzusagen. Bei Absage werden bereits gezahlte Gebühren er-

stattet, weitergehende Ansprüche sind ausgeschlossen. 

5.4 Bei Nichterfüllung des Vertrags durch den Kunden bleibt die volle Gebühr geschuldet. 

5.5 Der Veranstalter behält sich das Recht vor, Teilnehmer aus wichtigem Grund von der Veranstal-

tung auszuschließen. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf Erstattung der Teilnahmegebühr 

 

6. Nutzung von Mietgütern und Leistungen 

6.1 Mietgüter und Serviceleistungen werden ausschließlich für den angegebenen Zweck bereitge-

stellt. 

6.2 Der Kunde haftet für Verluste oder Schäden an Mietgütern ab der Übergabe. 

6.3 Reklamationen müssen unverzüglich nach Erhalt der Leistung schriftlich angezeigt werden. An-

dernfalls gilt die Leistung als ordnungsgemäß erbracht. 

 

7. Haftung 

7.1 Die SHK eG haftet nur für Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit. 

7.2 Eine Haftung für Schäden durch höhere Gewalt oder unvorhersehbare Ereignisse ist ausge-

schlossen. 



 

 

7.3 Die SHK eG haftet nicht für Schäden, die durch Dritte (z. B. Hotels, Transportunternehmen, Ca-

terer) entstehen. Eine Haftung für einfache Fahrlässigkeit ist ausgeschlossen, soweit keine wesent-

lichen Vertragspflichten verletzt werden. 

 

8. Datenschutz 

8.1 Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemäß den Bestimmungen der DSGVO. 

8.2 Teilnehmerdaten werden ausschließlich für die Organisation und Durchführung der Veranstal-

tung verwendet. 

8.3 Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklärung unter www.daswir-

shk.de/datenschutzerklaerung/ 

 

9. Schlussbestimmungen 

9.1 Änderungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen bleiben vorbehalten. 

9.2 Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist Bruchsal. 

9.3 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestim-

mungen unberührt. 
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